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	No.
	Tujuan Pembelajaran

	
	

	1.
	Mampu belajar bersikap ramah, sopan, dan berorientasi pada pelayanan (service oriented).

	2.
	Mampu mengikuti SOP hotel, jam kerja, dan aturan industri.

	3.
	Front Office: melayani check-in atau check-out, menangani reservasi, dan administrasi tamu.

	4.
	Housekeeping: membersihkan kamar, menata linen, dan menjaga standar kebersihan.

	5.
	Food and Beverage Service: menyajikan makanan/minuman, table set-up, dan pelayanan tamu.

	6.
	Menggunakan peralatan kerja dan teknologi hotel dengan benar.

	7.
	Mampu menangani masalah sederhana (complaint ringan, kesalahan layanan).

	8.
	Menumbuhkan sikap kreatif, inovatif, dan berani mengambil inisiatif.

	9.
	 murid memahami peluang usaha di bidang hospitality (homestay, katering, coffee shop, laundry hotel, jasa event).




Catatan
Di isi sesuai dengan tujuan pembelajaran program keahlian masing-masing, sehingga tujuan pembelajaran ini akan digunakan oleh industri untuk memberi nilai siswa PKL.





